sli i o ¢emu pricaju, ono $to lju-
di otkrivaju i uce, ono sto utjece
na dijalog i nadahnjuje slike bu-
ducnosti, podrazumijeva se vec
u prvim pitanjima koja se pita-
mo. Nasa pitanja utjeCu na ono
$to ¢emo naci, a ono sto otkrije-
mo (podaci) postaje lingvisticki
materijal, price na temelju kojih
e se zamisljati budu¢nost, raz-
govarati se o njoj i izgradivati je.

3. Poeticki princip

Metafora hoce reci da su tvrt-
ke kao otvorena knjiga, za razliku
od, na primjer, stroja. Povijest tvrt-
ke stalno pise vise ljudi. Nadalje,
proslost, sadasnjost i buduénost
beskonacni su izvori znanja, inspi-
racijeiliinterpretacije, bas kao, na
primjer, bezbrojne interpretativ-
ne mogucnosti u dobroj poeziji.
Ono bitno $to se podrazumijeva
je da moZemo proucavati goto-
vo bilo koju temu vezanu za ¢o-
vjekovo iskustvo, u bilo kojem ¢o-
vjekovom sustavu ili organizaciji.
MozZemo se informirati o prirodi
otudenosti ili srece, entuzijazma
ili niskog morala, ucinkovitosti ili
pretjerivanja u bilo kojoj tvrtki.

4, Anticipativni princip
Beskrajni ljudski kapital, koji
imamo za pokretanje konstruk-
tivnog razvoja tvrtke ili promje-
ne u njoj, nasa je kolektivna masta
i razgovor o buducnosti. Jedan od
osnovnih teorema anticipativnog
pogleda na Zivot tvrtke je da ja
taj pogled slika buducnosti, koja
ustvari vodi ono 5to bi se moglo
nazvati sadasnjim ponasanjem
bilo kojeg organizma ili tvrtke.
Kao projektor koji preslikava film
na platno, tako ¢ovjekovi sustavi
u svojim razgovorima te u meta-
foramaiijeziku, koje koriste, uvijek
predvidaju horizont ocekivanja.
Na taj nacin buducnost se prenosi
u sadasnjost kao pokretacka sila.

5. Pozitivan princip

Zadniji princip nije tako ap-
straktan. Proizlazi iz godina isku-
stva s Pozitivnim propitivanjem.
Jednostavno receno, iz naseg
iskustva znamo da su za razvoj
i odrzavanje zamaha promjena,
potrebne velike koli¢ine pozitiv-
nog utjecaja i drustvenog pove-

zivanja. Stvari kao nada, uzbude-
nje, inspiracija, briga, prijateljstvo,
osjecaj nuzne svrhe i ¢ista radost
zajednickog stvaranja necega
znacajnog. Pokazalo se, da $to
pozitivnije pitanje koje si postav-
ljamo na poslu zvudi, to ¢e nasto-
janje da se nesto promjeni biti du-
gorocnije i uspjesnije. Ne pomaze
ako po¢nemo propitivanje s gle-
dista kako rijesiti problem. Ucin-
kovitiji smo ako duZe zadrZimo
znatizeljni duh vje¢nog pocetni-
ka. Najvaznija stvar koju mozemo
napraviti je da izradimo i ukorije-
nimo na bolji i kataliticki nacin,
bezuvjetno pozitivno pitanje.

Zasto funkcionira Pozitivho
propitivanje?

Pozitivno propitivanje funk-
cionira zato Sto tretira ljude kao
ljude, a ne kao strojeve. Ljudi su
drustvena bic¢a. Gradimo svoj
identitet i svoje znanje u odnosu
na druge. Znatizeljni smo.Volimo
pricati price i slusati price. Kroz
price prenosimo svoje vrijedno-
sti, vjerovanja i mudrost. Volimo
uciti i koristiti na najbolji moguci
nacin ono sto smo naucili. Drago
nam je kad oni, do kojih nam je
stalo i oni koje poStujemo, imaju
dobro misljenje o nama. Pozitiv-
no propitivanje pomaze liderima
stvoriti prirodnu, covje¢nu tvrtku
bogatu znanjem, temeljenu na
snagama, prilagodljivu, tvrtku u
kojoj se ucii tvrtku koja se razvija.

Prema teoriji Pozitivhog pro-
pitivanja tvrtke su, prije sve-
ga, centri ljudske povezanosti, a
veze cvjetaju tamo gdje ima uva-
zavanja, kada ljudi jedni u drugi-
ma vide ono $to je najbolje, kad
dijele svoje snove i najvece bri-
ge na pozitivan nacin, kad su po-
vezani kao jedan, kako bi stvori-
li, ne samo nove svjetove, nego
bolje svjetove. Brzina i uglavnom
neformalan nacin Sirenja pozi-
tivnog ucenja sugerira sve vedi
osjecaj razocaranja u iscrpljenim
teorijama promjene, osobito oni-
ma koje su ukorijenjene u pojmu
ljudskog deficita. Pozitivno propi-
tivanje sugerira odredenu Zelju za
radom s ljudima, grupama i tvrt-
kama na konstruktivniji, pozitivni-
ji, pa ¢ak i duhovni nacin koji afir-
mira Zivot.
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